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Clanek 1
Predmét upravy a rozsah pouziti

1.1 LBBW Bank CZ a.s. vydava ve smyslu svych V§eobecnych obchodnich podminek (,VOP*) a Podminek
pro provadéni platebniho styku (,Podminky platebniho styku“) k upravé vzajemnych prav a
povinnosti pfi uzivani systému pfimého bankovnictvi LBBW Business Direct tyto Obchodni podminky
pro pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi prostfednictvim systému LBBW Business Direct (,Specialni
podminky®).

1.2 Specialni podminky jsou doplnénim Podminek platebniho styku a VOP a soucasti individualnich smluv
mezi Klientem a Bankou o poskytnuti pfistupu k pfimému bankovnictvi, kdykoliv na né takova
individualni smlouva odkazuje.

1.3 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi individualni smlouvy a ustanovenimi téchto Specialnich
podminek, Podminek platebniho styku nebo VOP maji ustanoveni individualni smlouvy pfednost.
Zalezitosti, které nejsou upraveny individualni smlouvou, se Fidi témito Specialnimi podminkami, nebo
Podminkami platebniho styku, nebo VOP podle uvedeného poradi.

Clanek 2
Definice

Pojmy pouzivané v téchto Specialnich podminkach a uvadéné s velkymi poCatecnimi pismeny maji vyznam
definovany nize resp. ve VOP:

Autentikator - technické zafizeni pro eCode pfistup, které po zvoleni jedné z funkci generuje a zobrazuje
Autorizacni kéd pro pfistup do systému LBBW Business Direct nebo Podpisovy kéd pro zadani
Pfikazu;

Autorizaéni karta — jedna se o Cipovou kartu v podobé standardni platebni karty vydanou Bankou pro Klienta
nebo Opravnéného uZivatele a slouzici do skoné&eni jeji platnosti k pfihlaSeni do systému Pfimého
bankovnictvi a dalSim operacim v ramci eCode pfistupu. Jako AutorizaCni karta slouzi bud karta s
potlagenou platebni funkci slouZici pouze pro ucely Pfimého bankovnictvi nebo bé&znéa platebni karta
umoziujici navic pfistup do systému LBBW Business Direct;

Autorizaéni kéd (OTP) — Retézec znaki generovany pro Klienta Autentikatorem jako divérny identifikator
pro ovéfeni totoznosti Klienta;

Banka - LBBW Bank CZ a.s., se sidlem Vitézna 126/1, 150 00 Praha 5, IC: 14893649, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 476;

Bankovni data - Data v elektronické podobé& uréend pro pfenos, jejichz vyména je pFedmétem
poskytovanych sluzeb;

Bezpeénostni kéd — pfi SMS pfistupu kod, zaslany Bankou Klientovi SMS zpravou vzdy pro potvrzeni
zmeény PFistupového hesla pfi prvnim pfihlaSeni do systému LBBW Business Direct nebo pfi kazdé
dalsi zméné Hesla nebo pro podpis platebniho pfikazu nebo zpravy zasilané Klientem Bance
prostifednictvim Pfimého bankovnictvi;

eCode pristup — pfistup do systému LBBW Business Direct s moznosti vyuzivat Informacni i Platebni sluzby

Export — funkce umozniujici Opravnénému uzivateli exportovat ze systému LBBW Business Direct vypis s
ucetnimi pohyby na uétu Klienta za pfedchozi ucetni den anebo vypis vybranych obrat(l z G¢tu Klienta
ve formatu definovaném Bankou;

Heslo — Fetézec pismen a/nebo znakd umoznujici SMS pfistup do systému LBBW Business Direct

Import — funkce umozfiujici Opravnénému uZivateli nahrat do systému LBBW Business Direct jednotlivy nebo
davkovy platebni Pfikaz v Bankou pozadovaném formatu, pfi¢emz Pfikaz je po importu pfipraven v
systému k podpisu Opravnénym uzivatelem;

Informaéni sluzby — sluzby poskytované Bankou prostfednictvim Pfiméeho bankovnictvi uvedené v clanku
4.1 téchto Specialnich podminek;

Internetové stranky Banky — jsou k dispozici na adrese (URL) http://www.lbbw.cz/

Internetové stranky LBBW Business Direct - https://www.lbbwdirect.cz/direct/logon.htm
Upozornéni: zkontrolujte, zda pfistupujete ze stranky zalinajici https://, (ne pouze http), jedna se o
jeden z bezpecénostnich prvkl aplikace.

Jednorazové Heslo — Heslo pfidélené Klientovi Bankou pro prvni pfihlaSeni do systému LBBW Business
Direct. Pfi prvnim pfihlaSeni je Klient povinen Heslo zménit, nebot Jednorazové Heslo po prvnim
pfihlaseni ztraci platnost;
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Klient - Majitel uctu u Banky, ktery s Bankou uzavira pfisluSnou Smlouvu a urcuje Opravnéné uzivatele
systému LBBW Business Direct.

Opravnény uzivatel - fyzicka osoba, které byla na zakladé zadosti Klienta a v jim uréeném rozsahu udélena
PFistupova opravnéni k uctu/uctiim Klienta prostfednictvim systému LBBW Business Direct;

PIN — Osobni identifikaéni kdd Klienta, slouzici k ovéfeni totoznosti osoby zadavajici tento kod;

Platebni sluzby — sluzby poskytované Bankou prostfednictvim Pifimého bankovnictvi uvedené v ¢lanku 4.2
téchto Specialnich podminek;

Podpisovy kéd (SIGN) — Retézec znak(i generovany pro Klienta Autentikatorem jako sougast zabezpedeni
transakce a slouzici zaroven k identifikaci Klienta pfi zadani Pfikazu v ramci Platebnich sluzeb;

Prikaz — pfikaz nebo Zadost zadana Klientem Bance prostfednictvim systému LBBW Business Direct v ramci
Platebnich sluzeb;

Pfimé bankovnictvi — sluzba internetového bankovnictvi prostfednictvim systému LBBW Business Direct;

Pristupova opravnéni — soubor autorizacnich opravnéni, vymezujici Ucty, s nimiz bude disponovano
prostfednictvim LBBW Business Direct, a osoby opravnéné k dispozici s témito ucty, véetné urceni
rozsahu a zpusobu téchto dispozi¢nich opravnéni;

Smlouva — Smlouva o pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi prostfednictvim systému LBBW Business
Direct uzaviena mezi Bankou a Klientem, pfipadné jind smlouva v rozsahu platného ujednani o
pfistupu Klienta do systému Pfimého bankovnictvi na zakladé takové smlouvy;

SMS pristup — pfistup do systému LBBW Business Direct s moznosti vyuzivat Informacni sluzby i Platebni
sluzby. Tento pfistup Ize zfidit pouze k telefonnim Eisliim tuzemskych mobilnich operatora.

Specialni podminky - tyto obchodni podminky Banky pro pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi
prostfednictvim systému LBBW Business Direct, vydané jako doplnék k VOP a Podminkam platebniho
styku;

LBBW Business Direct — elektronicky bankovni systém typu internet banking, jehoZ prostfednictvim muze
Klient vyuzivat bankovni sluzby v ramci SMS pfistupu nebo eCode pfistupu do systému;

Uzivatelské jméno - Uzivatelské jméno, pod kterym se Klient hlasi do systému LBBW Business Direct.
Uzivatelské jméno je pfidéleno Klientovi Bankou;

VOP — VSeobecné obchodni podminky Banky;

Zakaznické centrum — zakaznické servisni a kontaktni centrum Banky, poskytujici pfistup k vybranym
sluzbam Banky prostfednictvim prostfedkt vzdalené komunikace, dostupné na kontaktnich tdajich
zvefejnénych na Internetové strance Banky.

Clanek 3
Predpoklady pro pouzivani systému LBBW Business Direct

3.1 Technické pozadavky pro LBBW Business Direct:

(a) Hardwarové pozadavky:
e Pfipojeni na Internet

(b) Softwarové poZadavky:
e Internetovy prohliZze€ (Internet Explorer verze 7.0 a vy$5i) s podporou JAVA script, Cookies

3.2 Podpisem Smlouvy Klient Bance zaruCuje svou technickou pfipravenost k pouzivani pfistupu do
systému pfimého bankovnictvi LBBW Business Direct. Klient bere na védomi, Ze pokud nema k
dispozici potfebny software a/nebo hardware, neni Banka schopna garantovat bezchybné fungovani
pfistupu k Pfimému bankovnictvi.

3.3 Banka si vyhrazuje pravo zmény technickych pozadavk( pro LBBW Business Direct tak, aby pfi
pfipadném zkvalitiovani &i rozSifovani sluzeb PFfimého bankovnictvi mohl Klient vyuzivat LBBW
Business Direct stale v pIném rozsahu.

Clanek 4
Sluzby poskytované prostiednictvim systému LBBW Business Direct

4.1 Informadéni sluzby:

(@ Vypis aktualnich zustatk( na uctech Klienta.

(b) Vypis pohybu na uctu Klienta obsahujici uc¢etni pohyby na bézném uctu Klienta za pfedchozi
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ucetni den.

(c) Vypis prijatych tuzemskych plateb obsahujici informace o pfichozich tuzemskych platbach
pfijatych pfedchozi ucetni den.

(d) Vypis pfijatych zahrani¢nich plateb obsahujici informace o pfichozich zahrani¢nich platbach
pfijatych pfedchozi u€etni den.

(e) Posta — sluzba umoznujici oboustranné zasilani informacnich zprav
()  Komereni sdéleni — sluzba, jejimz prostfednictvim Banka informuje Klienty - uzivatele Pfimého

bankovnictvi o aktualnich nabidkach a zménach tykajicich se bankovnich sluzeb a produktu
(g) Export — popis struktury exportovanych soubord doda Banka Klientovi na pozadani

Platebni sluzby

51

5.2

5.3

5.4

55

(@) Tuzemské platebni pfikazy - Banka pfijima tuzemské platebni pfikazy zadané Klientem do
systému LBBW Business Direct

(b)  Zahrani¢ni platebni pfikazy - Banka pfijima platebni pfikazy do zahrani€i nebo v jinych ménach
nez Ceské koruny a nebo interni pfikazy, kde ucet pfijemce je v jiné méné nez Ceské koruny.

(c) Import — popis pozadované struktury importovaného souboru domacich i zahrani¢nich plateb
dodéa Banka Klientovi na pozadani

Clanek 5
Pristup do systému LBBW Business Direct

Sluzby Pfimého bankovnictvi poskytuje Banka pouze Klientovi, ktery ma veden ucet umoznujici vyuZiti
pfistupu prostfednictvim PFimého bankovnictvi a uzaviel s Bankou pfislushou Smlouvu a jim
zmocnénym Opravnénym uzivateldm, pficemz Opravnénym uzivateldm Banka umozrfiuje pFistup do
PFimého bankovnictvi pouze v rozsahu PFistupovych opravnéni uréenych Klientem.

Smlouva mezi Klientem a Bankou se, neni-li s Bankou dohodnuto jinak, uzavira osobné na pobocce
Banky. V pfipadé, Ze ma Banka k dispozici platny podpisovy vzor Klienta k uctu, ke kterému se zfizuji
Pfistupova opravnéni, mize Banka uzavfit s Klientem Smlouvu i tehdy, pokud Klient nepodepsal
Smlouvu pfed ufednikem Banky, a to za pfedpokladu, Zze podpis Klienta na Smlouvé nezaklada
pochybnosti 0 tom, kym byla Smlouva podepsana.

Nedilnou sougasti Smlouvy je Zadost o zfizeni nebo zménu pfistupu k sluzbam LBBW Business Direct
(,Zadost*). Radn& vyplnénou a podepsanou Zadost je Klient povinen piedat Bance spolu s
podepsanou Smlouvou. Na zakladé Zadosti zfizuje Banka Klientovi jednotlivd Pristupova prava k
urCenym uctiim a v ur¢eném rozsahu, véetné PFistupovych prav pro Opravnéné uzivatele. Na zakladé
pozadavku v Zadosti je aktivovan rovnéz pfistup k funkcim Export a/nebo Import. V Zadosti mize Klient
urCit, zda platebni Pfikazy zadané pfimo nebo importované do systému LBBW Business Direct muze
Opravnény uzivatel podepisovat samostatné nebo pouze spole¢né s Klientem nebo jinym Opravnénym
uzivatelem. Zadost je rovnéz podkladem pro provedeni zmén v existujicich Pfistupovych opravnénich
nebo zfizeni nového Pfistupového opravnéni.

PFistupova opravnéni udélend Opravnénému uzivateli Ize kdykoli zrusit, a to pisemnym pokynem
Klienta Bance, ktery |ze zaslat také faxem na k tomu uréené faxové Cislo. V pfipadé, Ze tento pokyn
bude Bance doruéen v jejich ufednich hodinach, bude pfistup Opravnénému uZivateli zablokovan bez
zbyte&ného odkladu, v pfipadé doru€eni mimo ufedni hodiny bude pfistup zablokovan v nasledujici
pracovni den po jeho doruceni.

Klient a Opravnény uZivatel jsou opravnéni pracovat se systémem LBBW Business Direct dvacet &tyfi
(24) hodin denné. Banka je opravnéna omezit i prerusit provoz Pfimého bankovnictvi na dobu
nezbytné nutnou pro jeho udrzbu.
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Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, Banka zfizuje Klientovi a Opravnénému uzivateli pouze SMS
pristup.

SMS pristup:

5.7

5.8

5.9

5.10

PFi SMS pfistupu se Klient pfihlasuje do systému LBBW Business Direct na Internetové strance LBBW
Business Direct svym UzZivatelskym jménem a Heslem.

Pro zfizeni SMS pfistupu zasila Banka Klientovi a pfipadnému Opravnénému uzivateli zapeceténou
obalku s Uzivatelskym jménem a Jednorazovych Heslem. Jednorazové Heslo slouzi jako Heslo pouze
pro prvni pfihlaseni do LBBW Business Direct, po kterém je Klient nebo Opravnény uzivatel systémem
vyzvan ke zméné Hesla. Prvni a jakoukoliv dalSi zménu Hesla musi Klient nebo Opravnény uzivatel
potvrdit zadanim Bezpecfnostniho kédu, ktery mu bude po zadani této zmeény zaslan SMS zpravou na
jim pfedem urené Cislo mobilniho telefonu. Heslo zvolené Klientem nebo Opravnénym uzivatelem
zUstane v platnosti az do jeho dalSi zmény, ktera probiha jiz pouze z iniciativy Klienta nebo
Opravnéného uzivatele. Banka doporucuje provadét zménu Hesla alespon jednou mésicné.

Pro autorizaci platebniho pfikazu nebo zpravy odesilané do systému LBBW Business Direct Klient
nebo Opravnény uzivatel obdrzi od Banky prostfednictvim SMS zpravy Bezpecnostni kod, jehoz
zadanim pfislusny platebni pfikaz nebo zpravu podepise.

Bezpecnostni kéd je zasilan Klientovi na jeho riziko. Banka nenese odpovédnost za nedoruceni
Bezpecnostniho kédu nebo doruéeni neplatného kédu v disledku okolnosti mimo vliv Banky, zejména
v pfipadé chybného nebo preruseného telekomunikaéniho spojeni nebo v dusledku technické zavady
na pfenosovych zafizenich.

eCode pristup:

511

5.12

5.13

5.14

5.15

6.1

6.2

6.3

V pfipadé, Ze Klient pozada Banku o zfizeni eCode pfistupu, Banka po uzavieni pfislusné Smlouvy a
prevzeti fadné vyplnéné a podepsané zadosti o zfizeni pfistupu do systému LBBW Business Direct
pfidéli Klientovi nebo pfipadné téz Opravnénému uzivateli zmocnénému Klientem k eCode pfistupu
UZivatelské jméno a preda Klientovi a Opravnénému uZivateli na pfislusné pobolce Banky
Autentikator.

Klient a Opravnény uzivatel si pfi prevzeti Autentikatoru zvoli vlastni PIN.

Do systému LBBW Business Direct se Klient nebo Opravnény uZivatel pfihlaSuje na vstupni internetové
strance LBBW Business Direct zadanim UZivatelského jména a AutorizaCniho kddu, ktery je generovan
Autentikatorem po zadani PIN.

Klient je povinen chranit Autentikator pfed ztratou a poskozenim. Klient mize pisemné pozadat o
vydani nahradniho nebo dodateéného Autentikatoru. Kazdé vydani Autentikétoru je zpoplatnéno podle
platného Sazebniku Banky.

V pfipadé, ze Klient a Opravnény uzivatel pouzivaji pro eCode pfistup Autentikator vyzadujici
Autorizacni kartu, na pouzivani bézné platebni karty s funkci Autorizaéni karty se vztahuji podminky
Banky platné pro pouzivani platebnich karet.

Clanek 6
Prijimani Prikazt v ramci Platebnich sluzeb

Banka zpracovava zaslané Pfikazy pouze do &asu uzavérek. Casy uzavérek jsou vyhlasovany Bankou
a jsou k dispozici Klientovi v provozovné Banky, na Zakaznickém centru a pfipadné téz na
internetovych strankach Banky.

Pokud Banka obdrzi Pfikazy v den poZadované splatnosti po ¢asu uzavérky stanoveném pro dany typ
transakce, je Banka opravnéna transakce zpracovat v nejbliz§im Bankovnim pracovnim dni.

V ramci Informacnich sluzeb Banka poskytuje Klientovi informace umoznujici identifikovat transakci,
vySi Castky v méné, ve které je u¢tovano, pripadné také v méné Pfikazu a pouZity sménny kurz.
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Banka odpovida pouze za pfijatd a potvrzena data, neodpovida za pfimé a nepfimé Skody vzniklé
chybnym nebo duplicitnim zaslanim dat do Banky, za $kody zpuUsobené poruchou pouZivané
telekomunikacni sité, sité internet, technickou poruchou na strané Klienta a za $kody zpusobené tzv.
vy$Si moci (viz § 374 Obchodniho zakoniku). Dale Banka neodpovida za opozdéni plateb dle zadanych
pfipadnymi pozadavky platnych pravnich pfedpisl vyzadala predlozeni urcitych doklad( (napf. doklady
prokazujici ucel platby nebo potvrzujici spinéni informaénich povinnosti dle devizovych predpisu).
Pokud Klient doklady potfebné k provedeni platby Bance nepfedlozi, nebude Banka povinna takovou
platbu provést.

Pro operace provadéné prostrednictvim pfimého bankovnictvi mize Banka stanovit maximalni denni
limit pro pfevody penéznich prosttedkd. Limit je specifikovan v Zadosti. Tento limit muiZe byt stanoven
po dohodé s Klientem nebo jednostranné Bankou. Pfi SMS pfistupu do systému pfimého bankovnictvi
hrozi vysSi riziko jeho mozného zneuziti a vzniku Skody a pokud Klient pozaduje vysSi limit, nez ktery
mu pro tento typ pfistupu navrhne Banka, Klient toto zvySené riziko bere na védomi a pfijima. Banka je
opravnéna limit jednostranné zménit s ohledem na zakonna omezeni nebo bezpelnostni politiku
Banky. Pfipadna zména vySe limitu bude Klientovi s dostate¢nym &asovym piedstihem vhodnym
zpusobem oznamena.

Provadéni platebnich Pfikazi Klienta se v dalSim fidi Zakonem o platebnim styku a pfislusnymi
ustanovenimi Podminek platebniho styku a VOP.

Clanek 7
Neobvyklé udalosti, poruchy systému LBBW Business Direct, servisni sluzby

Klient i Opravnény uzivatel jsou povinni bez zbyteéného odkladu oznamit Bance jakoukoliv poruchu
systému LBBW Business Direct spolu s jejim popisem, a to bud telefonicky na Zakaznické centrum
[nebo e-mailem.

V pfipadé, ze Klient nebo Opravnény uzivatel zada na vstupni strance systému LBBW Business Direct
v pfipadé SMS pfistupu tfikrat po sobé chybné UZivatelské jméno nebo Pfistupové heslo, nebo
v pfipadé eCode pristupu tfikrat po sobé& chybné UZivatelské jméno, chybny PIN nebo chybny
Autorizaéni kéd, dojde k automatickému zablokovani Klientova pfistupu do systému LBBW Business
Direct. V pfipadé opakovaného neuspésného pfihlaSeni musi Klient nebo Opravnény uZivatel tuto
skute€nost telefonicky oznamit na Zakaznické centrum, kde mu pfisluSny pracovnik da instrukce jak
postupovat.

Banka je opravnéna zablokovat pfistup Klienta a Opravnéného uZivatele do systému LBBW Business
Direct pokud ma podezfeni, ze je ohrozena bezpecnost Klientova uctu nebo Gctl. O zablokovani
pfistupu a jeho divodech bude v takovém pFipadé Banka informovat Klienta bez zbyteéného prodleni.
Poskytovani sluzby pfistupu k pfimému bankovnictvi LBBW Business Direct bude Klientovi a
Opravnénému uzZivateli obnoveno az poté, co pomine nebezpeéi jeho zneuZiti, pfipadné po pfijeti
nezbytnych opatfeni.

Banka si vyhrazuje pravo jednostranné bezplatné zménit Klientovi a Opravnénému uzivateli pouzivany
typ pfistupu do pfimého bankovnictvi na pfistup poskytujici vyssi stupen zabezpeceni.

Clanek 8
Odpovédnost Klienta

Klient, resp. Opravnény uZivatel je povinen chranit sva pfistupova data, tj. UZivatelské jméno a Heslo
pro SMS pristup, resp. sv(lij Autentikator, Autorizacni kartu a PIN pro eCode pfistup, pfed jejich ztratou
nebo zneuZitim, uchovavat je v tajnosti a nesdélovat je Zadné tfeti osobé& a o jejich ztraté nebo
podezfeni na jejich zneuZiti informovat Banku. Sou€asné je povinen zajistit, aby stejnou mérou chranil
sva pfistupovéa data i Opravnény uzivatel. Banka nenese odpovédnost za Skodu, kterou utrpi Klient v
disledku ztraty pfistupovych dat nebo jejich zneuziti, o nichz nebude Banka Klientem informovana.

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé eCode pfistupu PIN a v pfipadé SMS pfistupu Heslo slouzi k
oveéfeni jeho totoZnosti, resp. totoZnosti Opravnéného uzivatele pro pfistup do systému LBBW Business
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8.4
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Direct a transakce provadéné v ramci Platebnich sluzeb a autorizované Autorizaénim kddem
generovanym Autentikatorem po zadani PIN Klienta nebo Opravnéného uzivatele, resp.
Bezpecnostnim kdédem se povazuji za transakce uskuteénéné Klientem. Klient je pIné odpovédny za
veSkeré transakce, které byly uskuteénény k tiZi jeho uctu prostfednictvim dalkového pfistupu a fadné
ovéfeny zadanim Autoriza¢niho kédu nebo Bezpeénostniho kédu.

Klient je povinen neprozrazovat zadné skute¢nosti tykajici se technického a organiza¢niho zajisténi
bezpecnosti a prevence zneuziti Pfimého bankovnictvi a okamzité informovat Banku, dojde-li ke ztraté
nebo vyzrazeni jeho pfistupovych dat nebo pfistupovych dat Opravnéného uzivatele, zejména Hesla
nebo PIN, nebo pokud ma podezfeni, Ze doSlo ke zneuziti jeho pfistupu do systému LBBW Business
Direct. Sou¢asné je povinen zajistit dodrzovani vyse uvedeného Opravnénym uzivatelem.

Banka zablokuje pfistup na Klientovy ucéty prostfednictvim systému LBBW Business Direct, pokud
dojde k jeho zneuziti nebo pokud Klient oznami ztratu nebo vyzrazeni pfistupovych dat nebo
podezieni, ze by mohlo dojit ke zneuziti pfistupu. O zablokovani pfistupu bude Banka Klienta
informovat bez zbyte¢ného prodleni. Pfistup do systému LBBW Business Direct bude Klientovi
obnoven az poté, co pomine nebezpeci jeho zneuziti.

Klient je povinen bezodkladné kontrolovat Bankou provedené operace, zda odpovidaji jim zadanym
Pfikazim nebo Pfikazim zadanym Opravnénym uzivatelem. Zjisténé rozdily je povinen okamzité,
nejdéle do 5 (péti) Bankovnich pracovnich dnu od jejich zjisténi, oznamit Bance pisemnou formou.
Pokud tak neucini, spoluodpovida za pfipadné jemu vzniklou Skodu.

Banka neodpovida za $kodu vzniklou v dasledku poruseni podminek pfislusné Smiouvy, Specialnich
podminek, Podminek platebniho styku nebo VOP Klientem nebo Opravnénym uzivatelem nebo
nedodrzenim instrukci pfedanych Bankou Klientovi nebo Opravnénému uzivateli.

Clanek 9
Reklamace

Na uplatiiovani a feSeni reklamaci a stiznosti tykajicich se provozu systému LBBW Business Direct nebo
chybné provedenych Pfikazl a jejich feSeni se vztahuji pravidla a IhGty uvedené v Reklamacnim fadu Banky,
ktery je zvefejnén na Internetovych strankach Banky.

10.1

10.2

10.3

10.4

111

Clanek 10
Ukonceni obchodniho vztahu

Obchodni vztah mezi Bankou a Klientem mize byt ukon€en jednostranné Bankou nebo Klientem podle
jejich uvazeni, neni-li vzdjemné dohodnuto jinak.

Smlouva zanika zruSenim uUc¢tu Klienta, ke kterému byla zfizena Pfistupova prava. Pokud byla
PFistupova prava zfizena k vice uétim, zanika Smlouva zrusenim posledniho z téchto ucta.

Klient i Banka jsou opravnéni smlouvu vypovédét ve lhitach a za podminek vztahujicich se na vypovéd
smlouvy o bézném Gctu podle platnych VOP.

Banka je opravnéna vypovédét Smlouvu i s okamzitou uc€innosti, pokud Klient porusi nebo opakované
porusuje podminky pfislusné Smlouvy nebo Specialnich podminek, Podminek platebniho styku nebo
VOP, nebo bezpecnostni instrukce Banky pro Klienta tykajici se uzivani systému LBBW Business
Direct pro Klienta, nebo i v dalSich pfipadech uvedenych ve VOP. Banka je rovnéz opravnéna
vypovédét Smlouvu s okamZitou uginnosti, pokud Klient neza¢ne pouzivat Pfimé bankovnictvi do Sesti
mésicl od pFidéleni Uzivatelského jména.

Clanek 11
Zaveérecna ustanoveni

Banka je opravnéna tyto Specialni podminky v souladu s &lankem 44 VOP jednostranné ménit. Upravy
téchto Specialnich podminek v pfipadé technologickych zmén tykajicich se pfistupu do systému LBBW
Business Direct a jeho fungovani a nezbytného zajisténi kontinuity poskytovani sluzeb PFimého
bankovnictvi ve vztahu ke Klientdm nebo v pfipadé zmény v rozsahu sluzeb poskytovanych v ramci
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Pfimého bankovnictvi jsou povazovany za zmény mechanického a administrativniho rdzu ve smyslu
Clanku 44.5 VOP a nevyZaduji pro uc€innost zmény pfedchozi oznameni Klientovi. Banka si dale
vyhrazuje pravo obdobné jednostranné zménit telefonni Cislo Zakaznického centra a dobu kdy je
Zakaznické centrum k dispozici Klientam.

11.2 O veskerych zménach tykajicich se Specialnich podminek nebo fungovani Zakaznického centra bude
Banka Klienta informovat vhodnym zplUsobem (nap¥. zpravou zaslanou sluzbou Posta v ramci systému
LBBW Business Direct, prostfednictvim Internetovych stranek Banky, informaci na vypisu z uctu apod.).

Tyto Specialni podminky jsou platné a u&inné dnem 1.1.2014.
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